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Manager-Tricks fur Eltern

Ein Kommunikationstrainer verrit, wie wir besser mit unseren Kindern reden

KOLNER STADT-ANZEIGER Herr
Ruppel, Sie als Kommunika-
tionsprofi haben Ihre Kinder
doch sicher im Griff, oder?
JOHANNES RUPPEL Eigentlich be-
miihe ich mich, bei meinen
Kindern gerade nicht als Profi
aufzutreten. Da bin ich schlief-
lich emotional verstrickt und
nicht unbedingt immer Herr der
Lage. Das ist auch gut so, denn
zu glatt darf nicht alles laufen.
Aber Kommunikationskompe-
tenz hilft auch in der Familie.

Was konnen Eltern von einem
Manager-Kommunikationstrai-
ner lernen?

RUPPEL Eine wichtige Aufgabe
ist das intensive Zuhoren, das
gilt fiir Manager wie fiir Eltern.
Beide nehmen sich in der Re-
gel zu wenig Zeit. Zeit, in der
sie aufnahmebereit und nicht
abgelenkt sind.

Aber Eltern haben nun mal we-
nig Zeit...

RUPPEL Manager auch. Daher
haben Unternehmen Rituale
wie ein regelmaBiges Mitarbei-
tergesprach eingefiihrt. Auch
Familien sollten sich feste Ri-
tuale schaffen, in denen Zeit
zum Reden ist — zum Beispiel
bei einer tiglichen Mahlzeit.
Die RegelmaBigkeit hilft, die
eingeschliffene

Sprachlosigkeit

zu iiberwinden.

Ist denn fal- \
sche Kommuni- ,
kation zwischen

Eltern und Kind

ein Grund fiir

viele Probleme?

RUPPEL Vieles, was

gut gemeint ist,

kommt als Angriff

riilber. Nehmen wir

mal einen Teen-
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ager, der abends immer zu spit
nach Hause kommt. Statt ihn
anzumeckern, wire manchmal
einfach eine Erklarung sinnvol-
ler — ,,ich mache mir Sorgen
um dich®. So machen Eltern -
ihre Liebe deutlich — und die
Botschaft kommt besser an.

Aber die Manager, die Sie trai-
nieren, miissen nicht lernen
ihre Mitarbeiter zu lieben.

RUPPEL Nein, aber wertschitzen.

Das ist der Schliissel zu gelun-
gener Kommunikation. Ge-
meinsam mit gezielter Kritik.

Die auch zu Hause notig ist?
RUPPEL Selbstverstindlich. Das
umschreibt man in der Erzie-
hung mit ,,Grenzen setzen®.
Nichts ist schlimmer als hohle
Phrasen und Kritik ohne
Konsequenz. Dann

geht die Glaubwiirdigkeit verlo-
ren.

Das hort sich sehr streng an...
RUPPEL Es ist nur die Kehrseite
des Lobes. Loben ist unheim-
lich wichtig. Aber damit Lob
Gewicht hat, muss auch Kritik
sein — nur ehrliches Lob zahilt.

Manche Probleme resultieren
doch einfach daraus, dass El-
tern und Kind aneinander vor-
bei reden.

RUPPEL Ja, nicht selten diskutie-
ren sie auf der falschen Ebene.
Eltern und Kind konnen sich
zum Beispiel wunderbar dar-
iiber streiten, ob es drauflen zu
kalt ist, um ohne Jacke aus
dem Haus zu gehen, oder nicht.
Das ist die Sachebene. Der
Streitpunkt ist aber eigentlich
die Beziehungsebene. Das. heifit
die Frage, ob die Eltern dem
Kind noch vorschreiben diirfen,
was es anzuziehen hat. Wenn
beide lernen auf der richtigen
Ebene zu diskutieren, ist schon
viel gewonnen.

Was konnen Eltern tun, wenn
es in der Familie

einmal richtig kracht?

RUPPEL Streit entschéarfen sie
am besten, indem sie selbst et-
was zugeben — einfach zeigen,
dass auch sie an dem Konflikt
nicht unschuldig sind. Das
funktioniert im Kinderzimmer —
und im Biiro.

Haben Sie einen guten Tipp fiir
Eltern, den Sie den Managern
auch geben?

RUPPEL Eltern miissen sich vor
Projektionen hiiten. Oft reagie-
ren sie gerade auf jene Eigen-
schaften ihrer Kinder aggressiv,
die sie an sich selbst nicht lei-
den konnen. Das geht auch Ma-
nagern so. Nur sind Kinder uns
ja oft sehr dhnlich, da ist die
Gefahr ungleich grofer.

Und was konnen Manager von
Eltern lernen?

Sie kdnnen lernen, Konflikte
statt als Entgleisung als etwas
Selbstverstiandliches im Mitein-
ander zu akzeptieren. Und im
besten Falle konnten sie sowohl
mit dem nétigen Emst als auch
mit einer Portion Humor strei-
ten.
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